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RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA UPV/NQ 023/ 2026

La Paz, 21 de septiembre de 2026

VIS 1 OSa-

La Hoja de Ruta SEPDEP-DN-9406-2026, el Informe SEPDEP-DN-INF-Z-96-2026 de fecha 17 de
septiembre de 2026 y el Informe Legal SEPDEP/AL/LJTM/NO 113/2026 de 21 de septiembre de 2026
y todos los demás antecedentes:
CONSIDERANDO.-
Que, ei Servicio Piurinacionai de Defensa Púbiica, como institución descentraiizada encargada dei
régimen de defensa penal pública de las personas denunciadas, imputadas o procesadas penalmente,
conforme lo establecido por la Ley NO 463, busca contribuir a la implementación de las reformas
orientadas a mejorar el acceso a la justicia, haciendo énfasis en los grupos más vulnerables de la
sociedad con un enfoque de derechos humanos y género, procurando brindar !a oportunidad rea! de
toda persona imputada a contar con los medios adecuados y el tiempo necesario para ejercer su
defensa en todo proceso, misma que constituye una garantía !nvloiabie que permiten concretar ei
debido proceso e imparcialidad, las condiciones de igualdad jurídica, un proceso pronto y oportuno,
acceder a la defensa técnica y el respeto y vigencia de los derechos y garantías sustanciales
procesales

Que, el artículo 29 de la Ley NO 463 del Servicio Plurinacional de Defensa Pública de 19 de diciembre
de 2r113. nqtahlPrn como atr ibI.!clones de la Directora Naciona! "1 Dirjgjr Qrqanizar y administrar el

Servicio. 2. Representar judtcia! y ejecutivamertte a la institución. 10. Aprobar, niodificar y
dejar sin efecto reglamentos del servicio (...) 28. Otras atribuciones establecidas por Ley".

Que, la rnencionada norma establece en su artículo 26 que la Directora o el Director Nacional es la
Máxima Autoridad del Servicio Plurinacional de Defensa Pública.

Que. mediante Resolución Min}sEer ia! NO !45/2024 de 26 de septiembre de 2024r se Designa como
Óireaor Nacional del Servicio Plurinacional de Defensa Pública al ciudadano Limbert Josue Pinto
Veneros con cédula de identidad NO 2152605 La Paz.

CONSIDERANDO.-
Que, la Constitución Política del Estado en su artículo 232 establece que: "La Administración Pública
se riae oor los orincipios de legitimidad, legalidad, imparcialidad' publicidad, compromiso e interés
soc}a1, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados".

Que, la Ley NO 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administración y Control Gubernamentales, en su
artículo 7 establece que: "El Sistema de Organización Administrativa se definirá y ajustará en función
de la Programación de Operaciones. Evitará la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuación, fusión o supresión de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se
centralizará en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de
adoptar políticas, emitir normas y vigilar su ejecución y cumplimiento; y se desconcentrará o
descentralizará la ejecución de las políticas y el manejo de los sistemas de administración; b) Toda
entidad pública organizará internamente, en función de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades, los sistemas de administración y control interno de que trata esta ley".

Que, nlediante Resolución Suprema NO 217055 de 20 de mayo de 1997, se aprueba las Norlnas
Básicas del Sistema de Organización Administrativa, las cuales regulan el proceso de estructuración
organizacional de las entidades públicas, contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales, donde
en su numeral 1. (Sistema de Organización Administrativa) establece que: "El Sistema de Organización
Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologías, que, a partir del marco
jurídico administrativo del sector público, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuración organizacional de las entidades públicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales". En su numeral 2 (Objetivos del Sistema de
Organización Administrativa) establece que: "El objetivo general del Sistema de Organización
Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientándolo para
prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompañe eficazmente los cambios que se
producen en el plano económico, político, social y tecnológico". En su nurneral 5 (Atribuciones
institucionales) establece que: “(...) b) Cada entidad del Sector Público elaborará en el marco de las
presentes normas básicas su Reglamento Específico para la implantación del Sistema de Organización
Administrativa".

Que , la Ley NO 463 de 19 de diciembre de 2013, Ley del Servicio Plurinacional de Defensa Pública en
su artículo 29 (Atribuciones) establece que: "(...) La Directora o el Director Nacional del Servicio
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Plurinacional de Defensa Pública, tiene tas siguientes atribuciones: 10) Aprobar, modificar o dejar sin
efecto los reglamentos del Servicio".

Que, el Reglamento Específico dei Sistema Organización Administrativa aprobado mediante Resolución
Administrativa PiFSI/NO 018/2023 de 28 de junio de 2023, en su articuio 4. üabQración y Aprobación
del Reglamento establece que: "1. El Director Administrativo Financiero es responsable de la
ddburd t_i(311 de: RE-SCA. ii. Ei D;reLtuí Ílduultdi tiebeld LelíHÜl ei RE-SCA di Chydllu ReLtt)1 pdrd su
compatibiíización. Una vez decíarado compatible por el Organo Rector, el Director Nacíonai deberá
aprdbar el documento mediante Resolución Administrativa". En su artículo 5 Revisión y actualización
da reglamento establece que: "El presente Reglamento será revisado por la Dirección Administrativa
Finanáera, en función de- la experiencia de su aplicación; de la dinámica administrativa; de las
modiñcaciones de la Estructura Organización del Servicio Plurinacional de Defensa Pública y/o
modificaciones de las Normas Básicas del Sistema de OrGanización Administrativa fNB-SOAI. La
compaübi}ización de las modificaciones al R.E-SOA seguirá el procedimiento establecido en el
precedente". En su Artículo 6. Responsables de la implantación ejecución y seguimiento del Sistema
de Organización Administrativa establece que: "En el marco de lo dispuesto por el Artículo 27 de la
Ley Nó 1178, es responsabilidad de la Dirección Nacional la implantación de este sistema. El Director
Ad-nlnÉst,at ivo Financiero es responsable de su ejecución y del seguimiento de la implantación del
sistema. El análisis, diseño e implantación de la estructura organizacional del Servicio Plurinacional de
Deícl-I sa Púb:ica es Lañtbiél-i íespüllsabiiidad de las Direcciones DepdILaII-lenta:es de cada í>;sLíito, asÍ
como de todos }os servidores públicos de! Servicio Piurinacionai de Defensa Pública en su ámbito de
competencia. Las funciones de emisión de instructivos, coordinación, evaluación, seguimiento y
congolidación de la ejecución de los procesos de análisis, diseño e implantación del diseño
organizacional serán realizadas por el Responsable de Planificación y Difusión. En su artículo 7.
Difusión establece que: »Una vez aprobado el presente documento deberá ser difundido entre los
servidores DúbliCOS del Servicio Plurinacional de Defensa Pública. oor el ResDon sable de Planificación
y Difusión"
CONSIDERANDO.-

Que, mediante el informe SEPDEP-DN-INF-Z-96-2026 de fecha 17 de septiembre de 2026 emitido por
el Lic, Juan Carlos Salinas Alvarez - Responsable de Planificación y Difusión del SEPDEP dirigido a su
autoridad con referencia "INFORME DE COMPATIBiLIZACIÓN DEL REGLAMENTO ESPECiFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA (RE-SOA) POR EL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y
FINANZAS PÚBLICAS", concluye que: "Se ha cumplido satisfactoriamente con la fase de
campaübilización del Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa (RE-SOA) del
SEPDEP ante el Órgano Rector (Ministerio de Economía y Finanzas Públicas). habiéndose obtenido la
declaración formal de compatibildad con las Normas Básicas vigentes. Corresponde dar curso a las
acciones administrativas reaueridas oara la entrada en viaencia del instrurnento normativo interno de
la entidad y dar curnplirrüerlto formal a }o estipulado por el MEFP“. Recornerldando que: " 1. Emitir la
Resolución Administrativa: Disponer la emisión y firma de la Resolución para aprobar formalmente el

Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa (RE-SOA) del SEPDEP. 2. Remisión
al Organo Rector: Instruir al área correspondiente la remisión de una copia legalizada/fotocopia de la
Resolución Expresa aprobada a la Dirección General de Normas de Gestión Pública y Sistemas de
Administración del MEFP para su registro y archivo".

Que, mediante informe Legal SEPDEP/AL/LJTM/NO 113/2026 de 21 de septiembre de 2026, emitido
por ei Abog. Luis iuan Toia Mamani - Asesor Legai dei SEPDEP donde se conciuye que: --El Reglamento
Específico del Sistema de Organización Administrativa del Servicio Plurinacional de Defensa Pública,
remitido ante su autoridad para su aprobación, se ha elaborado en base al modelo aprobado por el
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, mismo que ha sido compatibilizado y no tiene observación
por parte del Órgano Rector, por lo que el Reglamento deber ser aprobado mediante Resolución
Expresa, siendo que el mismo no contraviene norma legal vigente alguna". Recomendando: "1.
Aprobar el nuevo Reglamento EspecifIco del sistema Qrganizaaón AdmInistrativa de acuerdo a la
establecido en el Informe SEPDEP-DN-INF-Z-96-2026 de fecha 17 de septiembre de 2026 emitido por
el Lic. Juan Carlos salinas Alvarez - Responsabte de PlanifIcacIÓn y DIfusIÓn dei SEIPULP a través de
Resolución Administrativa. 2. Aprobar el Inforrne SEPDEP-DN-INF-Z-96-2026 de fecha 17 de
septiembre de zu;16 emItIdo por el Lic. Juan Carios SaIInas Alvarez - Responsable de PlanIfIcacIÓn y
Difusión del SEPDEP. 3. Dejar sin efecto la Reglamento Específico del Sistema de Organización
Administrativa del SEPDEP aprobado mediante Resolución MFSJ/N'’ 018/2023 de fecha 28 de junio de
2023. 4. Encargar a la Dirección Administrativa Financiera y Responsable de Planificación y Difusión,
!a aplicación y difusión del nuevo Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa
del SEPDEP aprobado. 5. Remitir una copia formal de la Resolución Administrativa a la Dirección
(,enerai de Norrnas de Gestión Púbilca y SIstemas de AdmInIstracIÓn dei MEFP, para fInes de su
correspondiente registro y archivo".
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POR TANTO:

El suscrito Director Nacional en ejercicio de las atribuciones confericlas por los numerales 1, lu y 28
del artículo 29 de la Ley N' 463 de 19 de diciembre de 2013.
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el nuevo "Reglamento Específico del Sistema Organización
Administrativa del SEPDEP de acuerdo a lo establecido en el Informe SEPE>EP-DN-INF-Z-96-
2026 de fecha 17 de septiembre de 2026 errlitidc por e! Lic. IIran Carlo$ Salinas Álvarez -
Responsable de Planificación y Difusión del $EPDEP y el Informe Legal SEP 1)EP/ AL/LITM/NO
113/2026 de 21 de sepüernbre de 2026, emitido por el Abog. Luis Juan Tola Mamani - Asesor
Legal del SEPDEP.

SEGUNDO.- Aprobar el Informe SEPDEP-I>N-INF-Z-96-2026 de fecha 17 de septiembre de 2026
erniüdo por el Lic. Juan Carlos Salinas Álvarez - Responsable de Planificación y Difusión del
SEPDEP y el Informe Legal SEPDEP/AL/UTM/NO 113/2026 de 21 de septiembre de 2026,
en:edc por el Aboga Luis ]=3= To:3 MaR2en 1 _ Asesor Lec31 de! SEPDEP cue formar} Dar{e
iridivisebte de la preente resolución.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Reglamento Específico del Sistema de Organización
Administrativa del SEPDEP que fue aprobado mediante Resolución MFS1/N'’ 818/2023 de
fecha 28 de junio de 2023.

CUARTa_ Eaurger 8 :3 Dirección Administrativa Financiera y Respc 1:$3513 de Planlec3c:6:1
y Difusión, la aplicación y difusión dd nuevo Reglamento Específico del Sistema de
Organización Administrativa del SEPDEP.
QUINTO.- Remitir una copia formal de la Resolución Administrativa a la Dirección General de
Normas de Gestión Pública y Sistemas de Administración del MEFP, J>ara fines de su
correspondiente registro y archivo.

ü’bert J. PiIItO Ve$eros
'ÓIRECTOR NACIONAL

RESTIUC PIURiNñUCH AIDEü!;ENSAPU81; 9
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(OBJETIVO DEL PROCESO DE }}aPLANTACiON DEL DiSEÑO O

/

(PLAN DE iMPLAN-'FAC iON) .......,..................................................,. 14

15

(RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE
/

't =1)Bee++&iPe+++• BB + 6 + a 6 + e iES
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REGLAMENTO ESPECÍFICO DEL SiSTEMA DE ORGANIZACiÓN ADMiNiSTRATiVA

ARTÍCULO 1.
Ei

P?Htlb eB #nl ,+, nb +,+H+*+,1•'',

pl E:>CFI liq:1

(RE-St) A 3 / t;enG
Adn}!r}!sffcfjya !SO /AY} en el SerV{ciD pluflnac:tono! de Defensa públicaj 4bd 1 1 111 ii'.11 IU 11 + \,'+ \ \J +h./ / xl br i i \,/ 1 h/ \# 1 V i k+ 1 h/ t IV 11 t 1 \A b,'pi v $ 1 \al \a \# b/ \# 1 \# 1 i +,# \a 1 w XJ 1 iU qUe

ARTÍCUL02. (ÁMBITO DE APLICACIÓN)
Ei presente REI -- SC>A es de opiicGciÓn obiigatoria para todo ei persona} de
diferentes áreas y unidades orgonizQC iorIo}es que estén reiceionodos con

?_ . l __ _._ _,. .„. .1 .' _ ' .1 OO\ A

pf OLOS(„}$ {rifle fer iles cl1 3\o /\.

ARTÍCULO 3. (BASE LEGAL)
{.>fesente RE'-'SC;A tiene corno base iegai ios siguientes disposiciones:

1h0)
8\
VI

c 3
8

d)

ARTÍCULO 4. (PREVISIÓN)
En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en ci
presente feg}Qrnento y/o su GpiicociÓr1, éstos deben ser fe sue itos en ios (licorice 5 y
piüvisio i-!es cie !(:i Ley 1\jD 3378, ios 118-SC)/\ y otras
?ain;steíio cíe Econoi'ñÍG y Finanzas PCiE>::c(3$ {?v4iEf=P} .

/

ARTICULO 5.
Es responsable de lo elaboración de 1 RE--SOA, e! Director Adminis{rat iva Finaneíero,

ARTÍCULO 6. (APROBACIÓN DEL RE-SOA)
I.,n..LU 4-•b+ -#--b pbfnb K +--# F'-+gFH•'pb'-•+

\JP} VI„/\JD tU t t

r\r\rrr\ /-++;\ ? ,„-+
11 \21111 kz 11 V W

Órgano Rector de !os Sistemas de Adfr}!r}!str<,"lciór} Gubefnarr}er}to!.

ADMINISTRATIVA
i
[

-JQ,ódigQ;„.8,ElagA

(RE..50 A) DEL SERVICIO PLURINACiONAL DE DEFENSA PÚBLICA

CAPÍTULO i
GENERALIDADES

(OBJETO)
r,nte+k +q eh, { 11 +b #-t nuJ nn 1 aT,n & #Hh_ tn+-k mu #1 ++ nw na +ux+h !++ ,+ba #at : /t )+b

LspeciTiCc> c3ei 3isTeíil(3 cie LJígc3rliz(lcioíl
X #.-,tb--h wl : In11# ?+in &hA #nh+ 17 & # +bI
/\Cifi-iiFiiS Tí CiTI V(i

fl .+q nut +ht ++b++ +Hb, mn ¿«.bi\G9iL¿l t lei 110
n\ r\r /-\ h; nb 4 #, rn\ n+1 Ii /-+r r\ 1 € 1 tw\ r.;.n\ rq r+rv\;r\n4+ r\ nI abI Q;o4 r\ nF\ r+ al,--\ f\rr-+ aq r\ :-r a+ nb: Á n\
bjc/l LJUJC} }o IG\1,dlJiLl} 01 iU) )GIL/t ILI 111 IU;1 tIL/ LiU 1 \; lo+GTI }ILJ LiL-/ \,./1 \,,JUII 1}&bibI\JI 1

ias
1

IOS

Constitución Fair}ica del Es{ado;
i no\n
! yyIJ,

1 l n'7/*\

} } /o, Acii'-fI ;f'};S +íCiCiC> F]
r\n
LV

r . i T .

jIJI }{.J}q' ._. 1 .L_..l u.1 ,_ Cc,ri if ott ._Ley -yL20(Je C10
ab eLn x, n9hab uh,«db _b 4;ü +dh 1 #nuI + + a
k7ui_>ei i tl)i i -ieí ’iiLiiü),

Fi í?eQinrnentQ de í(1 }?aSPQnsOb{ilCiafi por iQ FL Jnciór} PL Jbl icf1 apro F)o(in
rnediorIte ei Decreto Supremo N» 23318--A, de 3 de noviembre de 1992:
!Ñorrnas Básicas del Sisferna de <:)rgonizoción Adrninistrativo aprobados
mediante Resolución Suprema N'’ 21 7055, de 20 de mayo de 1997.

cl : spas icíc>nes
:1 7 ,.,!

ei-i«»i i'íici cis uk 1por ei

(ELABORACIÓN DEL RE-SCA)

,\STR}

’V'B .’
16

Fr+I „.' !
\„.JUI í<E-„SC>A es íe3ponsGi=>ii}c3Gci ciei

F\ :+ +\ #•-q 1 +-+ PP

Ly ti O\„r 1 t/l
h 1 _+-'# +,-., ! /--\ Wb #„„# !N<lCioíiCi; nH}e({ iciRte

;r\+a,rr\r'q111 ib, 111 W 4

p:rq r\{)}b4\y1 !r\,,'v \ lo,-7 ati la ha\ /rq
\JI 1\a y \al \IbI G i Ibi y bd

on\rr\ r\rq 4:h in
Qui 1 iI”/u lluis..'

d nv„*!/„'$rrvr4 r\\+t\J \# lbi Ibi\..,#W n, ,’\r /:\1}'./uf Ulox jcfes(1

flL



REGLA 14[NTC ESPECifico Dil $iSTE FaA De ORGANiZACióN
ADMINISTRATIVA

i
1

Código: RE-SOA

ARTÍCULO 7. (DiFUSIÓN DEL RE-gOA)
La dttu§t<3n det RE-,S(=>A es responsobtitdod det Responsa!:)te cie Pianitlcación y
F\if! lo ;Á r-
U IILI J 1 U 1 1 +

ART!(ULQ 8. (REVISiéIN Y MOD IF 1e.ACldN DEL RE-SCA}
1= Es fe§pop§abNI(lac{ de! Director A({rrtin;$trQtivQ Financiero; !(1 revisión y

rn calificación de! RE_,SCA/ en base a la experiencia in$flfuclonG! de su
aplicaclór\, ia efectividad y opodunicio ci de sus procesos. su interrelación con
otros s{sternos y la dinámica adrninistrotiva.

It . La modificación del RE,-SOA se efectuará en los siguientes casos:
a) Cueii-leio se haya cief ei171 ii- lado ;a };-iecesidüci producto de su revisión;
b) Por }ci ein {3}on {de dis pOs}CiGfIOS noífnGt{veis que dispongan

fri od ificcclón ,

su

111 . El RE--SC) A rnodlficocio, se aprobará conforme lo estat:)tec ido en e{ Artículo 6 de$

presente í¿egioi-llün fo Especifico,

ARTÍCULO 9+ {CONSIRVAC!/)$1 Y CUSTODIA DE DOCUMENTACiÓN}
Ei Director Adr{lIDiStIntiVO Financiero/ es resp}en$o51e de la conservación y custodia
dG{ RE-SOA aprobado, iG c}GcurnentGcior} desai’roi}GC10 y cons i(leía(10 de
retevancia en et proceso de su elaboración, oproboción y/o modificación; así
corno, cie ia ciocurnentación reievante de }as operaciones del S(.)A.

A8rÍCuto 10. (iNCUMPLiMiENTO)
nr•ng + B + + q 8 + / 4 8 • + + + 8 # • n .

pi i r lct_/rnr)i lrn tenía tJ orr11slor\ (1e Ios fItSr)f)SIC iones corITentflas en ei r)re santa
reglarnento generará responsabilidades de aeuerdo a la Responsabilidad Dor la
Función Pública, establecida en la Ley N'’ 1178 y disposiciones norrnotivas
reglarner\todos.

CAPITULO 11

ÁMÁiiCI«nPaÁN17ArinN Ai
# ss 18 JF B lIIna 1v 88# liBjllp É IbnIP + it + 18 #AIIna 91 NIeBP BIÑHHIP B 18 +– + nI

P

ARTICULO 11. (OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANiZACIONAL)
Tiene como objetivo evaluar sí ia estructura organizacional cie ia entidad re$peeto
ai (iesarro ilo de sus cornpetencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para
e; }ogro ae ios objetivos y 65 lILyü ltLeg;(is ins tito(iD i-la;es eS{Gt> iec:das en e; P:an
Estratégico inSt{tUCiGnC{{ {}DE:} y las acciones de cc);'to pi070 es{bat)}ccldos on o} Pi(30
Operativo Anya: {PCA) .

0

aOL

\3



REGLAMENTO esPECiFicO Del 3:sTE 81A DE ORGANiZACióN
ADMINISTRATIVA 01i

1

Código: RE-S<:>A

ARTÍCULO 12. (MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANÁLiSiS ORGANiZACIONAL)
Constituye como marco referencioi paro reoiizor ei Análisis Organlzacionat de ía
p. r9 +;/-1 r+ rJ .
t/ i 111 LiU taB

a} Ley 5 i' 4á3 de 19 de dlc{eKlbre cIe 2013: de creación del SEPDEF:> corno
ontir{of{ F)pcrpr\ frali7rtf{a-++ n -1 h i -\api "+Hq hana ünnn \+ ++ +n# +# 6 h E # u+-ib Bn•+pn8+B n+x •+•nx 6

{?esoluci(ba §UpferD(1 Na 21 7055 , qt}e GprtjetJa !(3$ MarKlas Básicas (§e! Sistema
da, arp$/-'qni7,’ln;Ár\ Arqrrtinictra+ iva '
k4 \,y \,/ I },4 \,41 ii Abi b/ lb' i 1 / \b4 t 1 111 11+J tt La ii Y \al

Plan de Desorro ito Ecorlórr!!co y Social {PDES};
Plan Estrotégico tnstituciona! (PEI) ;

Ptan Operativo Anua} de ia gestión pasado y actuai;
Seguimiento y Evaluación dei Pían Operativo Anua} actual;
i 4 _.re__ . . ,n,) #*f _. /H'\.,+ _.l ._b,.._. : _.. _n : l. ,A . , rB .._.. __T_* +.H, _._ ,. 1 x x- /#\ r\ .

fvl(ii'--}üeií cie L;rgcir}iz{:icior1 y Fur lcior}es jMC)Fj ;
XX +4 w\ t pp-.q 1 n4 ab fi PP'-La+O.o,•-, 6 f hA n \•
iVtbi# iU\11 LIC? 1 1 UL+€:;OCiO \fVll },
Inf/-\rrrtao r4n Al lr4i+n\ría
1 # 11 b/ 11 1 iU O LA IU / \\Jb111 L/ 11 U +

c)
d)
e)
f)
9)
1+\
tlf
}\
+ 1

ARTÍCULO 13. (PROCESO DEL ANÁLISIS ORGANIZACIONAL)
Ei proceso dei Anáiisi s Organizacional deberá contener io siguiente:
H nBa e n + ++ + in + 9 +

i. Etapa de Análisis Re&o§pectivo
Debe!*ó 6 feetueif se ;a evaiuacíoi--} cuclMitifütiva y cuc;itüt iv(i cie ;€)s !-eso; todos
ciceip}20 (1(13 en !(i gestión i)(is(i({ci respecto (i io píügíüiTi(icio, 83 t(ib:ec{en CiD si
ia estructura or(tani7 fIc{€}nai hG coaeivuv(}do (}{ iooro (3e ios obietivos v

\bl/

estrategias institucionales estat)!ecido s en el PEt y ios acciones (:$e corto oiazo
estabiecidas en el POA.

El análisis retrospectivo deberá realizarse con base en ios siguientes puntos:
a} Los sef’vicios i)íüpüfcionüdü$ a ios u5uüí-ios, cie füíFr-i(i directa o por terceros

CGn3ic$€fGncio:
Su COlidQdf cantidad y cobertura.
Su or\of{unidad y frecuencia .

iii, Si bon satisfecho !os necesidades clo :os L; 3uc;ri03 tanto internos COiTO
externos.

b) Los procesos y procedimientos, considerando:
i. Si han permitido proporcionar ios servicios de manera efectiva y

1 1U 11 €_,it5111 ti.

Si las operaciones/ cürnponer}}es {36 !os procesos/ h(1:1 3 icIo ü3ignG<303
r+ ar+/Irl /lrar! \ / / r\ 1 lrtif-qrlrq a,rFq ar+Tv/-v/„-TAr\n{
u \_#bt b+ \u't \''+t \,# \d Il \a w 1 Ii b1 \,J \"'t VI \..4 kai liL\_4\_' i\JI fUI ,

RA

BO
rIo 1b

g$

4



g:[CLAra[NTC EspEciFiCO Del sisTEMA DE OF:GAN iZAC:ON
ADMINISTRATIVA

Código: RE-SO/\

iii. Si los resultodos obtenidos de cada proceso están de acuerdo con los

objetivos y estrategias institucionoies estok):cei(ios en ci PEI y ías
acciones cie coño plazo estabieci<ios en el POA.

c\
\181 Las unidades y áreas Ofc;cnizaclonolcsf considerando:

Si !as fIJaciones ({e !a$ unidades y./e\ áreas orQan}zQcicInGles aIJar(larnn''-' "'-""’ ' --’' - '--'~-'’ ' '--' '- --’' -' '-”'"' '#' *'-----" +“'-'’' 11 v "-“' -' -“*' -’ ' O -''- “n*-“'-’'u';*“"' %''*' ;9’-- '--" --" -“ -’ ' '

relación con tos procesos y Droce(iimlaptos qI_le realizan
Si exls}ió ctuplicldad de funciones entre dos o A)á s unidades y/o áreas
organizacionales.

iii. Si se realizaron funciones que no les corresponden.
iv. Si se tuvo cieiirnitcl<io el grado de outorida(:i.
v. Si estuvieron ubicadas en e! nive! jerárquico que ies corresponde.

(}} 1 r\o nk ++ w+ pu 1 ,p-\ p. dd,-\ p\ =be\,6 t 4 w, 1 '.-\ #--4 /'\ : Á +'\ n\ r\ n* o TA #\p/w w+ rJ =\ +
1_UD bl41 ltJl€;;;> kit:; bU 1 1 IU} tt\_,LI\+tUI 1, bUt !JtUt=; ibi} iLIU.

O: _ _1_ __ .! _ _ _ __ 1_ _____ _„i,_ _ _ ._ 1__ _ _ 1 __1_ 1 _ _ T_ 1

(,}s.3 a:# ; L; O:i L; c} Li c; U <;o iiJiJI t/ b
11Ó 88 q; 1/-v irlfrlrrtq /-9/-. i/lrr ni la ca rH /-lr)niÁ

w & Iba lk 11 \# 1 t t 8 '\aquI\Jt 1 A \J \# a\u 4 tt \at 1 \#y b#

opoítun;(doc3, ci(3r:dad y confiGD{:ido(3 .

r\tacón +Á
F'/ t *v d v iI + -\„/

r.fl rrla+abr'fe+ia fICbp bat bAb# 1 \,# 14 +J 11 \# \,46/

11. Etapa de Análisis ProspecHvo
Deberá evotuorse io situación futuro que afrontoró ic entidad para curnplir con
los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI y las acciones de
coito p;üze> e$tübieci<Ja 3 en ei POA, con ei fin cie (ietect(ii- si existe ia nec.es;clac;
_d /\ w.p\ n+ii-ve++ ,,-#iI lo+ n, r. Hh /-''»qKv\ b\ i ,--\ n a+ 1 rq in +. +rl tr.b ++ 1 r/+v /xr'ng eq r\ iv '„-9 ,H+ ir. +a '-vI
LJU !UL#iILL11 UjUJ tWO L) L,Fui 1 il/}\JJ L+ 1\...3 €;JliLjb IUIU UI \. 4UI iILLJbll/i iLji .

E! crl81 isis F)respectivo se íec!{zcr¿: uno vez que se tenga definido 91 POA parc !a
,h : #Vt »: #h 6& + +h #-.+#--.#''+:X,+,•.*
31'.,gl/fUI i lt; bJc:7=> íitJI l.

Et análisis pro$pectivo deberá íec}izorse con k::)ase a tos siguientes criterios:
a) Ser estratégico, en ía medida que refleje los a}conces det PDES y el PEI.

b) Estar enrnarcodo en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados:
c} Multie$irnensionai, en cuanto considera y analiza tendencias gioboles,

1 1leg lui lolos y il)GUiaS;
hqult:sectoíi(11, en cucinto OnGlizC! !os {:'np\ICtGS ({o: c:{33aNo::O social,
oconé}rr}}co+ cultura! y tecnológico del país en !a entidad.

#l\
HJ

111. Resultado y Formalización del Análisis Organizacional
' .__ ___ _ _.._ ___ _ _! J_ __ _._4 . =:.. __ _ _ __. _ _ _ .__ + - t , .. _ . t - + 4 / 1 ' ' a, , ' _. . ' _ _ 1 1 1 J

LOS íesuITa(3c)s y corlclu51 orles (lel Arl(JiiSiS ur9(trt!zuctor}cií €i©t)erc111 set

fOÍ'GiEOCiOS en ei düCUnleFito dei Ánáiisis OryO}liZGCiC;Hai, que contenga }\is

recomcnc3cgc:one$ í;reci.SGS que sirvan de ir~{suNto í)(Jr(3 }(i torna de (iGciS{(}nos
por tus inSfaRC{GS correspondientes sobre/ o{ FRenos? !o 3 ${qu{pr}fes c$pcc{os:

q
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REGLAFvIENTO c§P=ciF:ec DCL SisTeMA De ORGANIZAcióN
ADMINiSTRATIVA

Código: RE-gOA
1

0)
b)
c)
+4\
\Al

e}

Adecuar, fusionar, suprimir y/o creor áreas y unidades orGanizacionales;
f?cuE>iGor uni<Jocies dentro de ia misn}a estrueturo;
Redetinlr canales y medios cie comunicación interna;
C3 atf4 n\68air ir\r 4#'-qr\ n ;/-+e niF\ r.f'-b /-\rN ;a /-'u'„-.;Á r\ ;r\ 4a, rn a+1\ocdE; 118 111 11 to 1 ui iuIL4J ut; C#UL/ 1 Lali t\JLvil/i 1 11 11 cil 1 ibi

in}er{nsf{fucionc! ;
f?Pr+;qo?\ar r\rr\roqrlq
' ' ’-' -'#'’*''-'''\'" !'"'' ' --' '-’ n' U -' "- '

\1
y

#4/'.\\JU r/„\Ipva;Á nbil/!LJL# IU 1 1

ARTÍCULO 14. (ANÁLISIS COYUNTURAL)
La estructura orgonizacionai fombién podrá ser ajustado, cuando sea necesario,

1 / 1 + e 1 1 Ee 1 1 h + 1 l y

cor 1 D(lse en un analisis coyunTurai o 11n oe fesponoer Q CQrnDios dei ©rliorr lo que
afecten e; ejercicio cie iQ gestión y/o Gi cuiTlpi;i-1lieilto de ios objetivos y estrategias
in3ti{’UCiOrIa ies 63lIGb{üCidüS Gr1 ei P[{ y ;GS acciones de corto p taza es{kGb{ecidüs en
ei POA

La MAE deberá aprobar tanto et inforwie de análisis como to propuesta de a{uste
en el menor tiempo posible.

ARTÍCULO 15. (RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANÁLISIS ORGANIZACIONAL)
Ei Director A(iministrativo Finonc{ero es resf)on sat)ie dei proceso de Anóiisis
Organizaeior}(1}, debiendo coordinar esta i(Ibor con todas ;CIS ur-lid(ldes
oi-gail;züciüilüie$ cie !*i:1 enticiQc3. ÁsiiTii.siTle>, dei:3ei*Ci cüilsüliciüi- ei daca{118}t}a fi!-:ai

de; Ai*É¿3;isis C;ígüí+;züciüilcii y })fesentüí$(1 (i ici fv4 /\[ F>Gia su co{’)Geií-n}aFi{c/ y
o f)fok)ocion ,

ARTÍCULO 16. (PERÍODO
ORGANIZACIONAL)

#

El Anátisis Organizacional debe reatízarse de acuerdo a los plazos para !a
o;ciE;oracion (lei POA – F'i'e$uk)aes{o, es{a[>íec{ci€)5 por ei lvIErp

DE EJECUCIÓN DEL PROCESO DE ANALISIS

CAPÍTULO !!!
PROCESO DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL

ARTÍCULO 17. (OBJETIVO DEL PROCESO DE DISEÑO O REDISEÑO ORGANIZACIONAL)
Tiene por objetivo diseñar o rediseñor ia estructura organizacion cri de ia entidad
con base en las recomendaciones (iei Análisis (-)fgonizoc ioricli.

LIe. ArIel A

Los ié3ü: lados que se obtengan dei f)K)(eso de Diseño o Rediseño Ofgünküciüí}ü+
deberán perrnitir o la enticiaci, adoptar una estructura orqonizocic>no} apropiado v
bien dirnensionocia para curnrYir con ios acciones de corto c)lazo esta[>ieri<das en

6



R[GLA&IENTO esp[CÍFlcc3 DEL $!§TeFvqA oc ORGANiZAcióN
ADMINISTRATIVA

,,„,, „„,„.._. _„„,„,.._, ,._,„,.. ,„„ „_„„, „„ _ Códi9, 9: BE-'$Q/\
{}}, HA

ei POA, ios obietivos y estrategias institucionaies establecidos en el PEI y satisfacer
tas necesidades de sus usuarios.

ARTÍCULO 18. (PROCESO DE DISEÑO O REDISEÑO ORGANIZACIONAL)
Ei proceso de Diseño o Rediseño Organizocionoi comprende ios siguientes etapas:
a a a e +#18 + + + 8 + R 8 R 6 + B +

i. íaerlurlcacIQn ae IOS usuaflos y las nece§laaaes ae servicio
Todas ;as (iepcllc;cilcicis cIe }o e}n'!tidci{:1 }}-'}cioye1 1{:10 prog!-(in lcis y i)royce tos,
ynf dB h =% ++ dJ re : +] _ah tab 4 : 11 ion rai +x +&. { #1 rx .+! +&+ _db_ 8+ t +. +1 _=&+ + ant + 9 : + + + >nJ +J: ==' + ? h+. } .ah. +aaa!. =nt + 4 = =+ + x 1, Hq €+Lab A + +} _a. 1 a,3 d\aec)er(iii i(ie 1- iii tiLLii 8} bey} tie} }}u (ie il)3 usuarias iiiiori l03 y eXTüfi-t(73 (ie }(/s

r)roc§t ictos y serv tc ios ernerftentes de ios cornpetenc ios estabiacid( 1$.

iderltificanclo sus reQuerimientos, a fin €ie crear nuevos servicios o reciiseñar ios
existentes. todo en función al marco !ego! que establece ios competencias y
alcances de ios mismos.

Los usuarios internos están constituidos por et personal de }os unidades
c/l gtJI }!ZLIL.IL)f lclics Lie iu el ]llUtJ CJ.

1 11 1 1

Los usuarios externos (1€} }c entldac1 son: 10 pcblcc{{:)n que requiere nuestros
serv{clos en procesos !eRales en Tlate{{a pena!/ pcb}cc{ár\ Carcelcriar cc{eres
s o c ! o } o s ri3 } {oE c i c> :1 aE :c!! o s c o fo} e 1 3 oct o rf cooperación internacional / Gobiernos
Autónornos Municipales y Got)iernos Aut6norr\os Departamentales.

11. Identificación y evaluación de los bienes y servicios ofertados
Los bienes y servicios ofertados para ia atención de ios usuarios externos y/o
intefi-iDS, cie[>erár! ser CafaiOgG(ios y ev'aiucicJos en función eie ;ci (ienlanci(3 (;e
Ios USL;Gf ios y de su contribución o !03 acciones de corto p:020 est(JbleciCicx3 en
e! POA y a !os chile{{vos y e${rc{eqics {nsf{+ucioncles esfcblec{dc$ en e} PE!.

111 . Diseño o re<iiseño de los procesos, resultados e indicadores
fb n\ I nHL rh 8.+ 1, Brb TJn nb .nb wb _nhl +L T= #b _7+ nI , t .n=1 : +b nb == _Pb n+_i nb 1 _nb _=L T Bq. ,n arn n,, +b r, _w,, e, , _H, rh _HU ,Hq ,P. n ,R: r,bAn nH,_ Hh_ T+ vb, 1 Y . _ + M ____ : / . _ 1

DeCleía pf(;ce(iet’se eii eiiseF}e; ele ios pi’c;cesc>s i-leces(iÍicJS b-;(if(:i ítI get-lei-(Jciür I de
servicios y bienes/ que coo(3yt;ven G! !oc;ro de objetivos y SGt{3lpaGan !03

defr}ondas de :03 usuarios? según las cc tlvi(lados inherentes a estos procesos/
su carácter secuencia t/ !es un{dcdes encargadas de su reclbac{'Sn y !es
í€qL}crirn lentos de recursos/ de nniGnOra que cun1 p iGn con !G$ características dc
caiic§ací. conti<iac!, oportuniclacl y frecuencia.

El ciiseño o rediseño deberá considerar las siguientes formas:
a) Los procesos descritos a nivel general, cuando su ejecución no requiera

un pfüeée}}i"-ñ;efitü especifico 'y su ffeeuei--}eia fto sea rutinaria;

EU fabS

!Epi)
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b) Los DrocescJS descritos a nivel de orocedirniento s, cuando su eiecucíón
requiera un procedimiento específico, su frecuencia hace que sea cie
carácter rufinar IO, haciendo viable su estandarIzacIÓn.

Los rosy:fcc{os de! proceso de diseño o rediseño deberán perro{}ir !o e!!minación
de !as operaciones y las tareas ineficiente s/ §uperp\yes fas o duplicados.

1 v. Identificación de unidades y conformación de áreas organizacionales que
iiev(xrárr ü GabO ius operaciones especi6e<indo su árnbit<2 de cürnpeteílci<1
[ri base cl ;os üpeíücionGS que conlporlen ios ciifererite s procesos para e: :c/gro
pJ,-.taL; 1 r\n

f \./ O
k\ir\ r\ r\ o+aiQ i i\;;J y 3 1eE r \1lil1 i c 1 o 3

fnql lr\
L.400

r\+ra r~ r \,b/11 \;;bE/ +nq1\J n, r\ + iNn+ /4q; i 1 1 ibILJLJ \1V
1

fey
\Ha

faqtb4 irá ix r\ 4: 4:/-- n4 r. iÁ r\fLat:, 1111 + ib bAUi\,.+ i i
,dr\baD 1 r\ a

1 V,J

1 lel !/qr;n\r \+ A a el 1e plane)e;/’'4ay-4f3e fIa harÁn Qe+#Nhl €)/hQrCC) \ 11 r\ r+ i 1 tc+fvrec] Irle fJ ;c+;n+pie’\jb-biUI i\,j) } \_AU JU J i í-C;-bp€;Út qui UL4 \3+1/ CdG bJ tTt -b4i i C;Úi-bóLit iD \#GI '1\3 li \J \aj\;JI ui a-c; i-hiÜ Uta iIi ii -\iJ
g !1 vn 1 MJ #Mbt +h 1 _=h ++ +h a1# #nIe #q 9 WH, :BWV anI ,Hn T _Hh uh nh11 l ok + rl nH,. x+ +nx =q n, & n» iC an +h + ,+h I dl-unI q+h+-t !«- w-v#h nhq en qnü nb ,nIñ+ _Z,lb+.e p+ e--. rH #Hh7 =UH _HHh =u driFt nl ,HI- ++

UI tIUULJB) uiSJUI +!¿ublul iLJiG). r ui Ll o)IG G IGLiO }\J s ) 1 1})1 i ius bJC)ul ul i )el L#b4iG9jUL¿U bf

desogrega<ios, de acuerdo a su especiaíidací, con árnk)itos de competencia
clararr lente definidos.

Deberá tirnitarse la creación de áreas organizacionales, velando que no exista
(iupi;c{dcici cIe funciones y ütíibuc iones, ian tú ilüi-izC>FItO: CCJi--no vef tica:nlüflte, y
rb,#n+ a 1 1 ; ,p\ /b ; Á la pq 1 ab +,.\ n+nq hI rh /-b :#Jn, dn+ 8Hb 1 n\+ 1 r\ \ ! h 1 Q Al C1 d +n.cl 1 JLIJGLPil/1 1 Ll ILI 031Lil/ IGb''IUL/ 01 1 1u Lay iI *tu\; \JC l €1 nIn\ nJ : +-b : pq nba L-'\ n ,Hh pIn\ Of\ 1 C> . #Ja\

1 / Lit::; 'JtLpi\;71 IIL;lt;;; k4t; h\1 !b1, LIC;

creación de: SgPDE{:> corno en{{dad Doscon{rclizadc +

La agrupación <:ie unidades que guarden relación entre sí dará lugar a la
cc>nfofín cic ic}rt uuHd HHh url áíecí C)fg Oil iZÜCiO Ñ (ii , {:íJ’VC}

aLe 8 +b -n 1#b :&+»bUl 1 IL>IIU IJCni 1 mr 1
c(Jf r t EJe 1 er ILIU

deberá estar c{GraF'Renfe cie limitado+

\1qE+ Ee+#ehlanjyvq ian+rb An ni 1/nIne iarár rq 1 !iFebe
818++ & we+#8 qe H+ 8e »+BlIHrF» & aq# we Iu+ 88 a v ++»qB#p++ 381+a ++# qI'3 sb# 8wp lu q+

1 Oh r.lab 41 A\ 14.-.b: Á p\ A r\ +h ;+ /#-, 1 r-h 6 .N Jo\ 1 /n't r\ n.t +! N rq pd nI r- he\ r/4 nt 1 in\ +nq Kn nt +v Ir\ r\ n 4 #vh Inb nb : mJ o, ,abbn I ##
La cieT;í1;cioíl Gc:: ílívei€i5 cie} :ci enT:(lc;€3, GleE;i:3fG suie7aís€;: (i :o esTo[;;eciGe; (;n :cl

Ley N'’ 463 de 19 de diciembre cIe 2013; de creación de! SEPt)EP como entidad
Descentralizado. reconociendo ios siguientes rliveles dentro de su estructura
orgonizaciona 1 :

Niveles Área y/o unidad organizacional
Dirección iÑ ac i(:)f )(: : 1

R&ii;fiLa
Operativo

1

•HHlnb+ +Direcciones
Unidades RA

\1 r c) 81 11)

Id A.

,0

-SE
!

@
1?P. fv

Cr 1

VI. Clasificación de Unidades Organizacionales y Asignación de Autoridad

r\
c)
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Las Unidades OrQCxrtizocionales en tu entidad Dor su contribución a las acciones
de coño piaZL> establecidas en el POA y al iogro de ios objetivos y estrategias
Ins{ltu(-lona les estoblecicios en el PEt, se clositicarón cie acuerdo con los
r :/-41 liAr\ +r\ p ,'-- r;+al riaa '
31\...#UfC3i + ICp 4) Dt + 1 L;1 1\H/08

a) Systant:vas: Cuyas funciones contribuyen directamente a! curnÍ)!!fr!!ente de
!os acciones de corto plazo estelbleci(tas en el POA y !os objetivos y
aqtrrrtf>flinc inqfitt ir-'inDOles aqtr-rhIQri rIas an el PF 1

\r:1

!nc tuyo o unidades sustcritlves few}perelles/ que curriplen funciones en un
periodo de tiempo cieterrnina<Jo, en ei rnQrco cie ios convenios y contratos
especiales que definen sus características de operación;

b) Adrnini§traMvas: (:::uyas funciones contribuyen indirectornente oi
cump}imiento de las acciones de corto plazo estabiecidas en el POA, los
,n 1 ,n 1 4+_ 1 :+ » ob en q # nh +t 1&p el nh .,_. f n,e n. : 9+\ n, &1 1+ r =, ! b rnE #bTt n =b #+, =tIJn»í I-H_ 1 nb nh + nEl Jqr n ,n rnb +bin ei
üujc'tlv{.JS y e5iiLilegillb iII) lllULI(J lícito) u)ILlIJIUt,'la\Jb 011 01 rE1 y

servicios a las urliclacles susfont}vc:3 F>afa su funCiona;'Y\;ORto;
c) 1)e asesoraR!!ente: Cun}plen funciones de carácter con su!+ iva y no

Qiarrür'1 /31 !+r\r;rqrr,'{ }irIa/-11 q/\brA 1/le darrIAc 1 lrli/--{/-!flAC
=q.,/ i \Ji -\a ’hd ii \,a \,J i \a it q~#3 \.a bu4 tIt t \#qH4 t +J \p tb/ t \a t\,#!qJ ’wl \# 1 1 1 \a ++ hJ 1 11 \,4 'hA \a \# bJ +

pre s fail

A cada urlic}a(i organizacional cleberá asignarse la autoridad !ineai y/o
funcional necesario para la gestíór\ de ias operaciones asigna<:::las según su

jerarquía. Asimisrno. deberá definirse ia dependencia jerárquica <::ie !o unidad
en función a las características de sus operaciones.

Vii. Aie(inea de Carl+roi
r) PH,iraHq pJe, + eq lrnboh leah rv r =b 1 wt 1/+rv\ r\ r +b A =b 1 t WR iN +-bjn} =\ +b h a+: #q 1 rv A a. e\ ale\ A nb e\ nhL: eq Nirr\ a+ + aq Job, 6 rsA #Hq

l '\JiLI Ut, tUI ii 1$1 :UI 01 1 101 i 101 \J bIG Ut Ii\JU\JG) L}L¿JLJ Ibi \JOb,JUI ibIDI IL'1\J \JtIQUILI \wl€/ L/1 IU

unidac{ jerárquica superior, clabora tomarse en cuenta !o Ley }\lo 463 c$o 19 ({o
/4;ó;z3rylh\ra /la /)rl 1 2' rIo arA,qoiÁn /1 Al <;C:i)F'\ED oaryl r\ ar1+ i/-4/-vfl f-\#3ecc3r\+rf+{ i7rlr-qr1
\b,,el \++ 1 l,+r 1 i I RJ 1 \,/ \#4 \# &br 1 \al \a b/ \# 1 \# \a \p' iI v t i \a1/ 1 \Jun 1 b+ b•nI b+ -\# 1 1 I'b/ \+ + 1 al \u4 xa \,4 b+ b/ or\+ \# 4 1 + 1 \alIA\bH4 bd \#4 +

[! nive: que corresponde a !ci =;ííeccion (;ORCi’OÍ cie la estructura centro}, podrá
contar con un rnáximo de cuatro jefatuíos cie unidad, cuya creación deberá
ser <3ebidarnente justificado y por debajo cie }as jefaturas de unidad no podrá
crearse ningún otro nivel jerárquico inferior.

VIII. Unidades desconeentracios
La creación y funciGnüi-n í8ntü de unidades (}GSCünCeiltíü(iüs serán fGct;bies ei-1

!(; rne eiido que C}GIantlCen un<3 Fnej€>f píestGcié;n de sci'vicios, en féíi'ninos de
coste. ooor{unidad y ca!!dad\= \JJ 1 \J 1 L/ PL/ 11 \Jill\J \JU y \# ball\dha\J +

81 R1
4330B '-€<

6118 LIc.

1b

La desconcenfración cie unidades de la entidac:1, deberá tener en cuenta las

(;isi)o${ciüiles noirñativ(is en Vigeil{:iG, ev;tancio (iUj-J ii(;(iac3 de fL;}lCi cInes el
r\ rq +n+h 1 ,p-\ #.-.b:#va ;+--\ e\ +#\ N Jn\ 1 l+niN J,n'q /4 /-\ o ob n+rrvl/H.btn-1 + ?n« + n+ 6 A .Oh, #\ 4jF/vn :+-\ o+:++ 1/--L: ,h ga in., oesTelo;ecií-n ;en Tc> fJe uíi;<locies pGÍC:ie: CIS <1 ;<:is (16 c>?ícis :í\sTiTuc;oí;es
a'cr\eb/-'Ír+ 1 ivanlr'qr
ib-J; Cj kof \u; Cpi \JIIL b4 \bJ be J +

(9
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Cowespon cie a la MAE. nrediante í?esoiución expresa, autorizar ta
desconcentraclón de ia$ un lcia(Ies organizocionate s, en base una JustIficacIÓn
+Á r,'n;in\ r+ \ # ,,.-.,o/-'...r\Árw ;8 aq r\h;#\+;\ /#,'\c Hab+;a :A f'-\c /€'+na h+; 4/-\ /1 A #-r\rnr\a+Ana;,a #1 1 n /-~ ;„-\ rB pH\ r?cci'}ico 'y' €:c(>í;C>FY’i!<==cl, í)C;jeTivos c3cTi;'l:cIos, cli’71 C;:Tc> ctc corn F>cTc:rici<:2, TUFic iC;FiCS
aer\ari fira c \r rrrf’-+rir\ r{o al 1+r\r:r+rrr!bJ }",a \H/ \+ iii \# \,,4 a y ># 1 \a bab/ b# \# bAb+ 1 '\,211 b+ bA \d +

IX LIn}dados QfGlaniZaei{)nales {}{1 ra plagraIHas y })rayo(tas
D/-qr/-I Ir! a;ar*ll#„-;Ár\ da r\rr\ryrrrrrlr-qc \1 r\rr\v4=r*+r\c ea r\rv-Ir/l Ara/-vr rlr\Ír{rrrlar1 bAt \a 1 \w+ brj \'r -v \J \# 1\Jt 1 bat'/ F/ 1 v H I bAi t t baO y 1''/t v 1 b/ \# 1 \J'J1 d\a F/ W bl 1 \d \+i \aLdi \',/ 1 11 \.d LA \„4 \'2 'J

organizacionales, siempre que tas funciones de estos programas y proyectos no
puedan ser ejecutadas por otras unidades cIe la entidad. La vigencia de <lichas
uni(iade$ estará iirnitacia oi cumf)iimiento de sus objetivos.

La creación de programas y proyectos especiales será fact ib}e en la medida
ei-*i que c}€ifüi-=iticei--1 ui’'lei ipñéjüí píestüci(>iI (ie sefvic;(>s en }éi"iuin(; s de
opoítuni(iac!, costo, cc3li(JQd y contíib>uci(Sn ('i: logro (ie objetivos y €stí(Itcg1(13
instituciono!es establecidos en o} PE!. As}rni§rno, será F>roce(lente cuando
respondan a iniciativas de orden coyuntura 1/ con fesy{{oJos €oncf'3{os y
píe3upucstos c§8fini(ios o GOnGlici€>na(Ios D(;í !({ dispon{})iii(ia(3 de í8cuíSGS.

La creación eie estos programas y proyectos deberá ser autorizado eon
Resoiución expreso de la MAE, en base o un inforrne técnico que estab}eze(1
ios objetivos, ámbito cie competencia, organización interna. funciones
=',. =,-. f._. .=.Í{!..-., _,-..,p = ' ! _. ,. ,,.,,. ;, .,.,...,..!..-_ r, ,,„].'...._ ,=. ,,...,'*,,-„.F.,-..!!,-..,. r,, ,..'_!3; ,...., ._ ' {;,_., '..„.n n ? _„___. ! _, ._. & _....., rj ____ _.. _& ....., ... *ü ,__ ,,,. ,_._,.___ _._

q r 9n+ W#b \ r+n\ nb 4 =\ ny P 1 L/yU\_.Fit_/),

ARTÍCULO 19. (COMeNICAC!(SN Y COORDINACIÓN ORGANiZACiONAL)
I n+ eb OLeSa + # +-\ : +\ 9,-q rb ; Á n\ \ r rk ,nkr\ r 4 :+a ev p\ ;X s6 r\ rn+ #vv\ ;v #q al : zx 8a /-'qI ,nh n, »9n nb #F ,n +a #4 nb 8La cc)four}íu(1c iori 'y' cuc)í\3iíIGC;OrI orggGriíZciciorici; cc}frip)reFleie:
I. Definición de canales y medios de comunicación

Una vez definidas las áreas y unidades organizacionales, se est(lb}ecerán los

canales y rnedios de comunicación, según el tipo de información que se
rnaneja. cie acuerdo a !os siguientes criterios:
ü} f»Oí e; Gsfübieciillieiltc+ de íeÍGCi cines de autoridad ::ricci y fui-ic}ünüí, con

caracter recíproco y que c{ebeí¿in ser U}i!{ZGLio$ peírnGnenteí}'}er}to ;
Por :o especificación de fas cofac toristicas de la ínformcción que se
genera/ {o eye! debe ser út{{ y adecuada para todos !es usuarios y para e!
píoc:eso cie tOínG de decisiones;
Por et es+at)lecirniento de }o periodiciclad y e! rneciio orci! o escrito; en caso
de ser escrito. det:)erá determinorse claramente el contenido y la forma
{narrativo. estadística. gráfica u otros) de la información a transmitir;

h\
ShI# 1

ÍSTR/O/?

'V'B'
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d) Por el fino de información a transmitir:
i. De$eendente. <:::::uando io intonnQción tiuye de ios niveies superiores de

iu c\ lluc{ufo ur-gUI-}!ZLiCiC)f- lui siQuie11ciC) ei Older 1 de {eruíauiu y ei

condueto regular.
Este tipo de comunicación deberá necesariamente efectuarse por
escrito en forma de Nota Interno. Memoránciums, Circulares,
instructivos u otros instrumentos que deben estat)ieceíse previarn ente.
Ascendente. Cuarleio iQ corrtuí-}icacior} ííuve cIe ios niveles inferiores de

la estructura orqanizociona! para los superiores, respetando el orden
jerárquico y siguiendo ei conducto reguicrr.
Esta información debe ser transmitido a través de: Informe Técnico o
:\\{ Gto !ntc:'no.

Cf lozada+ Se da entre una unidad orG;anizac icna! y otra de nivel
{erárquica menor/ igual o superior; es decir# 8} mer}sc:te no sictue e!
rana 1 r{©qronr{onto \r 1 o, nerf>nr{an+p qi r\n ni lo QrnrIIpo l+rtr1

1 1 1

/-'arr\llrtif-„-n/--iÁl-t rq;rc\r-+/q a fin /-q ,5 Ir\r+rar rr-in ir4r\7 \r /'~f'-\rvrnrc\ric;Án nr\ t/-'r
uk/l l fbI 1 11 \'„ bA\u 1\a1 1 \Hit \# bpI \J \a 111 1 \J k/ 1 v y 1 Lat t L4 F/1\JU A / Lp W 1 1 1 lb/l \at 1+/ 1\Jr 1 k/ 1 1 1 \J

inforrnación que se desea transmitir, por lo que es importante
determinar qué tipo cIe inforrnación será en forma cruzado.

La regu}aridQd del tipo de infomnación que se transrnite, cia$ificando la
misma considerando su irnportancia, destino y tipo en:

inforímac:oo con’il ciencia:. Cuando se esta{)iezca que todo
c}ocurnento o asunto es con fic1€;'-;cic! y que sera supervisado
directamente Der !o autor idc:d ejecutivo de mayor jercrquíof
fRan{en{ende un confíe! diref:{o de! rnlST10.

!nfCfiHQc168 rutinaria, Es !G información Que {!uve ;)or toclci !o entidad y
se refiere a ia generado por procedirnierltos que se c§esarroi}an en e!
cumplimiento de tareas inherentes a cada área o unidad
organizociona} .

e)

11. Determinación de instancias de coordinación interna:
ü 1+ 1 i 1 1 ' + 1 1 r 1 + 1 4 i

La o1- 111 CJ(1(1 eie CJCuer-C1c) (1 sus requerir-rtler-IIC)5, pc)CIfcl c 1601 ius lí-lsiu{1(,.: lus de
++, +b #. ++ J: t+-\ +-h= .+b : X +-h : q+, 1 + «B+.b ,HhB t+b +q # +1 _H+ 1 ++P #bt 1 #-'» t.&+ : #bb-q 1 d..h #J nF n,1 #h # 9 Vq 4 +b, # #-HJ +q #-h +hW\#+ t+b +-+ 1 Hh +P.\ =-h : +h,
LULJ}L41{tL¿bi t_/11 11110111u, b;LIliJ 01 }1\JIUI iilOli IL/ bJC U bUlltl/3 UC L.Ul i}}.JGICt lulU

eornpoíti ci(1 entíe é:FCC:3 y uriiciccles, que no pu €iiG'fan Fe 3c3lvef.se (1 través de
n+/-',o+;,,\nac Nirar.'+ac . r\ 1 lafJg_c\r\ car ar\r1c /3; abc r-arp\;+Ác n.arn ;rjf\rtcle /-+ ra #-Joe:arI/'IrÁ r\
\;jc; i) Ii-\JI }c; & attE; bi aJ ' }„)LiC; ut–; i t 3 i=;i b# U i rJk3j L/a/ \,#\Jt ii Ii tJ :// GUI ttiJtLI i i C; J k/ 8 C; kat}a 1-bJ 1 t\,'ii k.4 i 1

A JOb ph t»k r+h lp+t A nJ 7 #Bh, t n p+ =a T + ++ tn Mb nF 1 R nh Hh VHb i n nh 2 8 +h nl A an\ P+ +b 1 +h a+qhn +bb +Bb HHqqRXnHbR++bq+•qUhf 1 +V d+,nUF=fP•qMhe

ieS$Jai 1)UL/to=> L4ut:; +t7LilILt;f } ILJLJUI t:23 LIt:7 but21 bit 1 }LIL}t;l t tl IIt:7i 1 iu. 01) o

Toda relación directa y necesaria de coordirloción que surja de estas instancias
deberá estar estipulado como función específica cie las unida<3es

11
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orqan{zclcioncl Ies Que corresDor+da al AÁanuai de Organización y Funciones de
ia entidad.

Las
== +aJ

instancias de coordinación que se conformen se closificarán en:
Cüíl§ejc;s, cuya confoíntüciói--i ciel)e :iñlitaíse ci ;o dispuesto en la i--ey N"
4l53 de 19 dc dic:ciT} bi’c de 2013; de creación cIe: SEPDEP CGi"nO entidad
DescenfrG!!zad a +

Cory\!+ésr cuya función será !o de estc5{eceí acc ioriesl procesos y
píoce(3{Fillen t03 de tíaDaja cnrnGÍCGcios en :(is acciones de corto plazo
esfab iec idas en el POA y ios objetívos y estrategiGS institucionales
establecidas en el PEI podrán ser irlforrnotivos, de asesoramiento o cIe

resolución de proE>temas. Tendrán la potestad de reeornendar soluciones
y estarán conformados por personal de nivel ejecutivo y operativo. Estos
coi-ñ ités pc)cif(Srl 58}- pei-i-llc)net--1 tes o +en-1 para:es +

Coín is iones/ que se COnfOíi'nGíán con c: propósito de curnp::f una imi3ior}

específica a cuyo térrr}{no se disclverán. Estas podrán estar cor}forrr}GdCS
por persona! de diferentes niveles 'Je !o estructura de !c entIdad y pueden
ser de carácter técnico o odimir}{strativop

h\
RJ 1

La instancia de coordinación interna en to entidad, eualquiero fuera
deberá contar con un instrurnento legal de creación que estab:ezco:
a) Las funciones específicas que debe desempeñar;
b) La unidad organiza(iúnai encargo(ia de ;a instancia;
c) IEl eGíácteí temporal o pefrnGnerife;
d) La periodicidad de !05 sesiones;
p) Docurner}{cc{/>n de ic evidencia de sus dec{slone s .

ésta,

111. Definición y formalización de tipos e instancias de relación interinstitucional
Las relaciones {r\terinstituciona:es de la entída<5, en el ámbito de sus

competencias y funciones, son:
a) Funcionales. Cuando la entidad ejerce autoridad funcional sobre otro en

n-iGteriüs de su corn petenciü y e$F;eciüiizGcion;
[;e {:o;HRplern€ntac ion, Cuando !ci entidad requiera interactuar con ot;-c:

en asunfos de ir}fer'68 cornpcrfido.

b\
u 1

Dependiendo de su objetivo, duración y características operativos, estas
feicit: iones (i(-})erán sef foRMa:iza(ios inediüilfe convenios especificos, f¿eso:ucioi-t
expresa este:51ecioi’'}{3 G eIGram ente ! (13 coín petenc ios esF>cc; fic<13 de !as
en+!dcdes inv(\:ucrcdcls+
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<Cuando ia Re$oiución expresa sea considerada requisito previo a ta tirl-no de
conventos, notas revérsa tes u otros documentos contractuaies, se gestÉonorán
! ri 3 t r u rr\ e n t o 3 j u ri d i c o s d e r11f#1: 1cii y o r jerarquía como fc:: $ Resoluciones Su pro rn 03 y

r1,Hora+r\e qI lr\rarrtac ea/r 1’in /"*-r\rracr\artrIftü’ i,./ bi ü i \.,/J y Uf'Ji b'ri 1 1 b/'J h'J V ?..? v i 1 \_# b# ti b/ AJ F'/ \'/ 4 1 '”'4 \'a +

ARTÍCULO 20_ (SERVlelo Al USUARIO)
E! nife{::for de Supervisión y C.on+ro!/ en eoord}noción con !os den}á$ un{dcdesr
deberá generar mecanismos de orientación que faciliten ios gestiones de ios
usuarios, corno ser letreros que contengan en forma literal o gráfica el flujo de un
trámite.

También se pueden definir conaies y medios que permitan to resoiución de asuntos
}ftci;vi(iu(iies de ios u$uai-ios y de ifI+et-es pub>iico pat-ci :ci íece})(;C)ft, registro,
conti!:zGCion y' 3equií3-liento cie suGerencias, fcclcif-nos, clenuncic:3 o cu(llquicr otro
asunto slrn :! ar+

ARTÍCUtO 21. {FORMAtlZACIÓN Y APRObACIÓN DE MANUALÉS)
Ei Diseño Organizaeionai deberá forrnaiizorse en ei Mar\uai de Organización y
funciones y en el fvlorlua i de Proeesos. íos euaies deberán ser aprobados Hledi CInta
Peso! u ciC# !3 A(iill iiI istí*ütivü .

a} [{ fv#tono(i} (ia OrcjGllizüCié/n y Íuüe;of'ies ciel/e ec>f\tüíteí i}-'}{OiñlÜC}¿Ji-1 Sat:>fG :as
la • + # # # 1 B + 1 K + € + 1 9 a

(t}si)ostc}ones r}orRlaTtv CIS {lue re(juiGr! !(3 esTftJc:Tur(3, {os OD!eiivo$ y es{roTa(1lc)s

in$titucionole$ estobieci<:ios en ei PEI, et organigrama, e{ nivet ierárQuico v
relación de dependencia de los unido(Ies y áreas organizacionales, funciones
inherentes a ea<:lo uno de ellas, las reiaeiones intra e interinstituc{orIOl;
E! Manuol de Procesos debe (iescñbir la denominación, objetivos de i proceso,
!_,_.,,„ p'_,n',-!=,,_\ r,,f. _,! r.' _=.. ,_,.. r„. ,-_'-., r,_ : /,. .p. !.H., .,..!_=,..f..'.,...,,.;,'-,.r...;.J._,_., ,_.,.1/\! .n_,,r., f+... .„.. ... ,.. , ' _.. .a ,_. *PH _w ,q __I:.Hn ?_ _nt _= f

#4 : rv aq rrq +p+,-\ rq r, nl/„\ 4} g IÍ,p'\ \ r 1 n. r+ 4 pare\n I !! r-4 r: nba \ r nb 4w+q rb 4 #\ rn\+-\ aq r+ 1 14: 1 :nr rq nJ ,eq ++

\..JibIIb31 \J 1 1 lbi3 UtC iiUjbf y IL10 iLIii } }U}L4i}LJJ y U 1} UD IU$ 11 1CiO bj iiib(LiU IJb.

b)

ARTÍCULO 22. (RESPONSABLE DEL DISEÑO O REDiSEÑO ORGANiZACiONAL}
Ei íespons(IbiG cie COOÍCiinGí, congo:iclcif y foíi-n(i}iZGí en un c}üeuNtcn tG, tGfJ\3 G:

proceso de Diseño o Rediseño Organizocionai es el Director Administrativo
Financiero en coordinación con las unidades organizacionaies de la entidad.

rfWB4
@:*k7;@gJ

1'31..)
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ARTÍCULO 23. (PERÍODO DE EJECUCIÓN DEL PROCESO DE DISEÑO O REDISEÑO

ORGANiZACIONAL)
t:ii proceso cie Diseño o Rediseño Organizacional det:)e guardar relación con el
r, p, pf aLAIn\ rda, f'-\iP'„'\ n# la ;Á n /4 in\ I n.v /'-\ /'- ñ\o #'\ N A Ar\ Á 1;1~ To f-\rf-'40+F\;vr-'q 6 ;/\ gb alf
1../cli 1 b/\J\_'' \_1\J GJt¿;\_rl/btU# 1 baul 1../i Vb\;Db/ \.dLp /-\1 iLJI IOtO L/1 \.,4L41 libLd\atUI IL41,

CAPÍTULO !V
IMPLANTACIÓN DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL

ARTÍCULO 24. (OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL DISEÑO O REDISEÑO
ORGANiZACiONAL)

1 + + 1 + / 4 1 o+ ' + r+ + ' + /H\ + + 1 1 + 1 . 8 + 1

L(1 lrrlp}arIT(lc for 1 Gel Diser 10 o Kealserlo orgorl}zQelor 301 Tier le pe)r ODJe'{Ivo 1(1

OFi;ica(;Ói-I de ;ci ílüev'ü esffuctuí-o Di-gan;zü(;üjHlci! en ;a ellti€Jü(3 con ;ei f;} lo;{dad cie
_#q & + +qe bQ l }!_+ ,FX p+ Hn 1 /w #h +n+bJ _nb /+. ? _,nv\ n_ 4 pJ +\ in #b h84 ++ wu_ 1 x! aw Hb +_ abi _#1 k 1 #. pu : /4 ++ + +q, +du #ni n /A & + w 1 n 4 anIw ! m + !t x na
CLI 111}_; 111 but i IL4) LiLblVI iu) uu cut tu F/tL¿¿L} o)+(Jb}iec}\JtJ) el l ei i-\)+\ y iL}3 iJL/je}}VLJ3
estrato(1 ios inst! tuc lanGie$ est(it)iec ldos en ei PFI,

ARTÍCULO 25. (PLAN DE IMPLANTACIÓN)
Para la implantación de la Estructura Organízacionaí ot:)tenido como resu}todo del
Análisis y Diseño <)rgonizacionai descrito en los añícuios anteriores, deberá
e;übüfGi-se Ofi PiGi-l cie ;iTIF?;ünfclc;oil que ciebéí¿i sef of)fol-;(iciG i)CIf :(1 /vq AE,
conteniendo:
a) Objetivos y estrategias de imp:antc€:ón. Se deberá est(''51acer !os rosy! todos

que se espere /3{carlzar en !c !r=plantes{ón de la estructura argan{zcc iOrIC!
G(lof){baJar inc:u'/onda !(~i descripcion eJe :GS GctiviciGd8 s que se desaFío!:afán
para alcanzor dichos ok::)jefivos;

Cronograma. Se deberá determinar los feehas y }os plazos en que se llevarán
a cabo las <3ctividades de irnplantación;
Recursos. Se deberá de$riir !os recursos humanos. rnater io les y ünoncieros que
se e3tii-flei 1 É-leCeSGíios para irnpíüñkir ei piof-};

Res ison sab:83 dc :a i;np:antac:én, So cstcb}ocerá;’-} }os response:5}es
irlvc}!ucr CIelos de cada unÍcicId de la ©nficlcd;

Prog{cine de difusión. Se tiene que diseñar progf'arRas de difusión y
orientacion Hice}iGnte rnonuo ics/ guÍGS o instructivos/ c1 fin de interna}{ 2:cir y//o

capacitar al persona! involucrado. sobre ios cambios que se van a introducir
en la estructura organizacíonot de la entidad;
Seguimiento, Se deberá realizar acciones de seguirn}ento para realizar !os
ajustes necesarios en ta estructura que está implantado y funcionando.

b)

c)

+41
\41

19 dFNHI

f)

14
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A&TÍCULO 26. (REQUISITOS PARA LA IMPLANTACIÓN)
Es ur, requisito para ia implantación ciel SOA ia puesta en marcha del POA, sus bases
estratégicos, osimisrno es fundamental contar con recursos humanos, üsieos y
financieros previstos.

ARTÍCULO 27. {RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO DE IMPLANTA'(!ÓN
nFI. DISEÑO O REDISEÑO ORGAN17AeIQN AI_ 3

El proceso de !rn plantación estará dirigido/ coordinado y supervisado por e! Director
Admin{strotivo Financiero, que procederá a la implantación del Diseño o Recliseño
Organizacional en coordinación con ios demás unidades organizacionoies de la
entidad.

ARTÍCULO 28. (PERÍODO DE EJECUCIÓN DEL PROCESO DE iMPLANTACIÓN DEL
DiSEÑO O REDiSEÑO C)RGÁNiZACiC-;NAt)
Lo imp:ontQción de ia estructura diseñada o rediseñado. deberá reaiiz(irse hasta
ei-lei-o de ia ye${il5íl fis(ai, iuegc> dei })íücüst) de Diseño o Rec;;sefla OfÜüi«!;zoe;ainloi.
La ii-l1 piGil{üCi\3 n podía píüPüício naf Íüs e:CiTlentos para rca;iz(ii- caiHi)tc}s er& ei POA,

+ i r 1 $ t 1 i h 9 eh p + g l M++ 1

si corre si')onclo; cnnTorrne }(} esTaD}ecer} ias Normas basic(is e30i btsTem(i
Proaramociór\ de Operaciones {NB- SPo} .

TR,{

LIe. Arc)
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